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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS
LEI N2 747/2621 DE 26 LDE 2021

“INSTITUI A-OUVIDORIA DA PREEEITURA MUNICIRAL DE
CRUZALIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS."

ARILDO OSMAR DE MORO, Prefeito Municipal de Cruzalia,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,
faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona
e promulga a seguinte Lei:

Art. 1¢ - Fica institufda a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Cruzalia, como meio
de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitacbes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e
competéncias.

Art. 22 - A ouvidoria compreenderéd todos os setores e departamentos pertencentes
a Administragdo Plblica Municipal (Poder Executivo), inclusive o Departamento
Municipal de Satde, como forma de fortalecimento da gestdo estratégica do
Sistema Unico de Satde - SUS neste municipio.

Art. 32 - A ouvidoria municipal de que trata esta lei, ficard vinculada ao
Departamento Municipal de Administracéo e Finangas.

Art. 42 - Compete & Ouvidoria Municipal:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées da sociedade
civil dirigidas a Administracao Piblica Municipal, através da abertura de
procedimento administrativo préprio, devidamente autuado e numerado;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo & Administracdo Pdblica Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes dirigidas
a Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidadaos guando as
manifestacdes ndo forem de competéncia da Administracao Publica Municipal;

V - responder aos cidad&os e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestacoes;

VI - auxiliar a Administragdoc Publica Municipal na tomada de medidas necessarias
3 regularidade dos trabalhos ou sanar violacbes, ilegalidades e abusos
constatados;

VIl - auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Administracdo Publica Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participagdo social.

Art. 52 - A Ouvidoria do Executivo Municipal, em razdo das necessidades que a
funcdo exige, dentre as quais 0 conhecimento sobre o funcionamento do Poder
Executivo Municipal e legislactes aplicaveis, assim como dos trabalhos
administrativos, sera dirigida pelo ocupante do Cargo de Controlador Interno do
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Executivo, que obrigatoriamente deverd ser nomeado através de Portaria, ndo
sendo devido nenhum tipo de gratificagé@o a este, seja a que tftulo for.

Art. 62 - O Ouvidor, para o exercicio de suas funcdes, terd as seguintes
prerrogativas:

I - requisitar informacdes as unidades e servidores da Prefeitura Municipal;
Il - solicitar documentos necessdrios ao desenvolvimento de suas atribuicées,
diretamente ou por intermédio do Prefeito Municipal e Secretarios Municipais.

§ 12 - As unidades e servidores da Prefeitura Municipal, terdo prazo de 10 (dgz)
dias Uteis para responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvideria,
prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 22 - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverd ser
comunicado ao Prefeito Municipal.

Art. 79 + S3o atribuicdes do Quvidor:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacao dos cidad&os;

Il - recomendar a corregéo de procedimentos administrativos:

Il - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servicos da Ouvidoria;

VI - solicitar ao Prefeito Municipal e Diretores Municipais, 0 encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VII - solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

VIl - elaborar relatéric quadrimestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Prefeito Municipal, disponibilizando-os para conhecimento
dos cidaddos e 6rgdos de Fiscalizagao;

IX - incentivar e propiciar ac servidor da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo
e aperfeicoamento de suas atividades, mediante fornecimento de materiais
bibliogréficos, softwares, cursos e treinamentos;

X - propor ao Prefeito Municipal a celebragdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XI - propor ao Prefeito Municipal a elaboracdo de palestras, semindrios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

§ Unico - O relatério de gestdo de que trata o inciso VIl do “caput”, deverd indicar,
ao menos:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no quadrimestre;
Il - os motivos das manifestacées:
Il - a andlise dos pontos recorrentes;
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IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 82 - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.

5 Up_ico - O prazo mencionado no “caput”, poderd ser prorrogado de forma
justificada uma dnica vez, por igual perfodo, devendo obrigatoriamente ser o
cidadao informado sobre a prorrogagao.

Art. 9% - A Administracdo Publica Municipal garantird o acesso do cidadao a
Ouvidoria por meio de canais de comunicacao ageis e eficazes, conforme segue:

| - Presencial, no paco municipal, em seus horarios de funcionamento;

Il - Correspondéncia fisica, a ser enviada ao endereco do pago municipal;

Il - Telefone: (18) 3376-1112, no horario de funcionamento do pago municipal;

IV — Internet, através do site da Prefeitura Municipal, no enderecgo eletrénico

www.cruzalia.sp.gov.br/ouvidoria.

§ 12 - Também serdo recebidas pela Ouvidoria dentncias anénimas, que deverao
serem autuadas em procedimento proprio, mas que por razédo de sua
especificidade, ndo serdo respondidas ao seu autor, em virtude da sua nao
identificagao.

§ 22 - Fica conferida a pessoa, seja fisica ou juridica, a gratuidade de todas as
atividades e servicos da ouvidoria, salvo na hipétese de reproducao de
documentos, situagdo em que deverd encaminhar ao Executivo Municipal, midia
digital (CD ou Pen Drive), para que a documentacéo, apés digitalizacao, seja
gravada e entregue, ou entdo, especificar endereco de correspondéncia eletronica
para que a mesma seja remetida.

§ 32 - Fica garantida a confidencialidade e sigilo no atendimento as demandas, a
fim de impedir o vazamento de informacgbes pessoais ou retaliagbes e/ou
constrangimentos aos usudrios do servico da ouvidoria, sob pena de abertura de
procedimento administrativo disciplinar dos servidores e agentes infratores.

Art. 102 - A Prefeitura Municipal de Cruzalia dara ampla divulgag&o da existéncia
da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicacao utilizados
pela Administragao.

Art. 112 - A Administragéo Publica Municipal assegurard recursos humanos,
estruturais e financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 129 - O Poder Executivo Municipal regulamentard, no que couber, 3 presente
Lei, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
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Art. 132 - Eventuais despesas decorrentes da execucdo desta Lei, correrdo por
conta das dotagbes or¢amentarias préprias, suplementadas se necessério.

Art. 142 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des em contrério.

Prefeitura Municipal de Cruzalia, 26 de abril de 2021.

MAICON I5AM DQS SANTOS
Piretor de Administragdo e Finaricas

CRUZALIA
CIDAZE DA PESUA
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